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透过孩子的眼睛



手册简介

致谢

什么是家庭暴力？

本手册或可协助您帮助遭受家庭暴力和/或无家可归的儿童度过难关。

其中包含了一些孩子亲口讲述的自身遭遇。

家庭暴力造成的无家可归会对孩子的身心健康乃至整体发育成长造成严重影响。

我们要牢记，只有施暴者才需要对他们自己的行为和所产生的后果负责。

全州儿童资源计划特此感谢本州土地的传统所有者、过去和现在的各位部落

长老，以及原著民社区的广大成员慷慨提供各种资源，协助出版本手册。

家庭暴力是一种常见的威胁人身安全的犯罪行为，会给成千上万的妇女和

儿童带来严重的身体、心理和经济伤害。

家庭暴力不仅限于身体上的侵害，也包括用强迫、控制等手段对待他人，如：

• 直接或间接威胁

• 性侵犯

• 情感及心理折磨

• 经济管制

• 财产损害

• 社交孤立；以及

• 任何致使他人生活在恐惧阴影下的行为

任何婚恋关系、年龄段和族群内都可能发生家庭暴力。

虽然家庭中任何人都可能对其他人施加暴力，但多见于

男性（尤其是女性的现任或前任伴侣）对女性和儿童施暴。

(摘自 from www.dvvic.org.au)



维多利亚州原著民社区家庭暴力特别工作小组（VICTORIAN INDIGENOUS 
FAMILY VIOLENCE TASK FORCE - 2003）将家庭暴力定义为

“在家庭、婚恋关系、家族、亲属和社群内部，以对身体、情感、性、社交、

精神、文化、心理和经济施加伤害为主的恶劣行为。这种暴力可发展到一对一

殴打；虐待原著民社区工作者，以及自残、自伤乃至自杀。”

摘自《修复创伤：治愈我们自己、治愈我们的孩子和家庭，治愈我们的社区》
（Yarning Up On Trauma: Healing ourselves, our children and families, healing our communities），
作者 Shaun Coade，Sandie de Wolf（获准使用）

• 尽管原著居民仅占澳大利亚总人口的 2.5%，2011-12 年间，

在申请无家可归救助服务的人群中，

原著民所占比例高达22%。

• 从全国来看，2011-2012 年间，每 15 个澳大利亚原著民中

就有 1人在救助站获得了帮助。相比之下，

非原著居民的救助比例仅为 1/142。

• 31% 的女性原著民受助者表示，遭受“家庭暴力”

是向无家可归者救助站求助的主要原因。相比之下，

男性原著民求助者只有 14%，且其中大部分是儿童

[澳大利亚卫生与福利局（Australian Institute of Health and Welfare，简称 AIHW）
2012 年专业救助服务：《2011–2012 年堪培拉报告：AIHW》，第 48–50 页]

• 2011 年，14 岁以下原著民儿童随家长或监护人到救助站

登记的人数，是同年龄非原著民儿童的 7 倍。

[澳大利亚无家可归者住所安置计划（SAAP）2010-2011 年全国数据统计]
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面对来自不同文化与语言背景的儿童时应该考虑的因素

“就移民来澳家庭的儿童而言，有多种因素使家庭暴力的后果更为严重。

其中包括住在陌生国家、正在学习新的语言和文化习俗、远离亲属、

朋友和社会援助网络等造成的影响。有的孩子还承受着在学校乃至

社会上遭到歧视的包袱。”

《孩子们怎么办：来自不同文化和语言背景并遭受家庭暴力的儿童的心声》
（What about the Children: The voices of culturally and linguistically diverse children

affected by domestic violence），移民妇女家暴支援服务（Immigrant Women’s Domestic Violence Service）

• 孩子的母语可能不是英语，通过翻译也不一定能充分表达孩子的意思。
画图和游戏可能会更好地让孩子尽情表达自己的感受。

• 孩子可能在原住国遇到过创伤性事件。

• 孩子可能曾经住在羁留中心，这可能会给他们留下创伤。



DILLON: 10 岁

以前我住在家里。我在那里很害怕，因为继父总是动不动
就打我，什么都怪我。他还用做土豆泥的棍棒、砸肉扒的
锤子打我，还用小锅砸过我的头。真的很疼很疼。我真希
望自己有能力制止他做坏事。我试图阻止他伤害我的妹妹们，
但他叫我滚开/闭嘴，不然就要打我。

这个人还伤害我的妹妹。有一天，警察来到家里把这个人
抓走了，我们再也没有见过他了。

我们在家里住了两个月，之后就搬走了。是我自己想搬走的，
因为全镇的人都知道了这件事，邻居和学校里的小孩都嘲笑
我们，还说那都是我的错。

我们去新家住了 5 个月，那是应急救助屋。新学校还可以，
因为大家都不知道那些事，所以没人欺负我。

我们搬进新家，安顿了下来。现在我感到安全多了，而且有
人关爱我了，因为我爸爸想方设法帮助我，让那个人从我脑
子中消失。现在我不再做恶梦了，因为那个人现在在监狱里，
我觉得很安全。现在我又换了一所新学校，还换了一个新家。



Jenny: 7 岁，“爸爸妈妈不知道我都看见了”



不管年龄大小，家庭暴力都会造成创伤

现状与统计数据

常见误区

• 约 80,000 名 0-14 岁的澳大利亚儿童（千分之十九）和家人一起
（即随行儿童）到救助站申请帮助。

[澳大利亚无家可归者住所安置计划（SAAP）2010-11 年全国统计数据]

• 2011-12 年间，在所有受助者中有 43%（99,228 名）是和他人前往

的儿童（0-17 岁）或独自前往的青少年（15-24 岁）。其中 57%是

和他人一同前往的儿童， 43%是独自前往的青少年。
（AIHW 流离失所者救助站 2011-2012 年报告）

（AIHW 流离失所者救助站 2011-2012 年报告）

• 关于请求（流离失所者救助站）帮助的主要原因，三分之一（33%）

的求助儿童表示是因为遭受“家庭暴力”。另外有12% 称求助的主要

原因是“住房困难”，其次是“住房不足及条件差”和“经济困难”，

各占 9%。

• 法院立案的受影响家庭成员中，儿童（17 岁及以下）比例在 11 年
间上升了 341%，从 1999-2000 年的 4530 名增加到了

2009-2010 年的 19,974 名。《维多利亚州家庭暴力资料集第 5 卷 - 1999-2010 年的十一年
走势分析》（Victorian Family Violence Database Vol 5 Eleven Year trend Analysis 1999-2010）

• 通过研究文献所得出的要点表明，家庭暴力一般和虐待儿童同时发生。

“孩子还小，根本不懂发生了什么...” 
家暴会影响还在妈妈腹中的胎儿，并且会超越孩子本身（会影响到孩子

长大后养育子女，因此会波及到他们子女的生活）。

“他并没有打孩子...” 
不管有没有遭受到直接伤害，目睹家暴的孩子都会受到短期和长期的

重大影响。哪怕当时在其它房间，孩子也会受到影响。

“当时孩子并没有看到...” 
调查发现，孩子即使没有在事发现场，也会受到极大的影响，比如

母亲的恐惧所带来的影响。



孩子会从多方面感受到家庭暴力

婴儿会对环境作出反应并从中习得经验，不稳定的环境会影响婴儿与

照护者之间形成健康关系的能力

长期承受创伤性体验会影响大脑发育，对情感控制、

语言和记忆力的损伤尤甚

时刻担惊受怕，对施暴者的情绪和行为变化保持警觉。

感到不安全和焦虑不安，不知道何时会爆发危机

在家本来应该感到安全，但他们却害怕自己的亲人

担忧自己和其他家庭成员的安全

不得不承担照顾受虐家长和/或兄弟姐妹，并维护其安全的责任

内疚，认为自己该对暴力行为负责

不敢带朋友回家/留朋友过夜/开生日派对

失去健全的家庭环境，因父/母离家出走或不断威胁出走

而可能失去一位家长

无家可归，丧失个人物品和归属感
（例如喜欢的玩具、熟悉的环境和人）

在暴力事件中遭受人身伤害

家暴对孩子的影响

可以是急性或慢性的、

即时或累积的、

直接或间接的、

可见或不可见的。

• 

• 

• 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 



儿童受到的影响

孩子可能会感到：

• 恐惧

• 无力

• 困惑

• 愤怒

• 担心将来

• 因仍然爱着施虐的父/母而感到内疚

• 因无法保护受虐的父/母而感到内疚

悲伤和失落•

• 羞愧/难堪

• 焦虑不安

• 指责

• 畏缩

• 麻木

• 冷漠

孩子可能会认为：

• 男人有权控制女人

• 用暴力解决问题是可以接受的

• 父亲施暴全是母亲的错 

• 母亲不能保护我

• 没有什么是安全的

• 家暴是正常的

• 胁迫是得到自己想要的东西的唯一方法

• 其他人有权虐待我 

• 父/母的暴虐都是我的过错 

• 向母亲施暴是可以接受的

• 家暴只不过是一种不恰当的应付困难的方式而已



 孩子可能会：

• 侵犯其他孩子、兄弟姐妹和宠物

• 模仿施暴者对不施暴的父/母施暴

• 难以集中注意力 

• 容易分心 

• 在学校打架或是欺凌其他孩子

• 拒绝上学或在校表现不佳 

• 承担超过其年龄应有的责任

• 发育迟缓

• 畏缩、羞怯、自我孤立

• 睡眠差、做恶梦、尿床

• 对杂音、气味、景象、人群异常敏感

• 对面容、语调等诱发因素反应过强

• 想尽力做 “乖孩子” 以讨好他人，或是追求完美

•

•

•

•

•

容易受陌生成年人吸引

一定要牢记！

孩子需要有一个美好的童年

与父/母，或主要照顾者相互间有温馨安全的关系，是孩子克服暴
力影响的最佳方式

孩子和家长都能从暴力阴影中恢复并痊愈

孩子置身于家暴时年龄越小，越脆弱并容易累积创伤



TOBY 的故事：  11 岁

发生了什么事？

他打妈妈，想掐死她，还把我往墙上撞。我头痛得要命。
他总是用手和皮带打 David。

你当时怎么办？

我们小孩子只能逃跑，躲在橱柜里，或是把门顶上。
我们想帮妈妈，但是没有能力。

你当时想做什么？

打他

现在你对他是什么感觉？

我恨他。希望他死了。我只希望他能停止打人，
做一个正常的爸爸。

你怎么保护自己的安全？

当乖孩子，或者躲起来

你对谁说过这些？

谁都没有

你第一次出走时是怎样的感觉？

挺好，不过总是要离开朋友，并且得换学校。
上学还算正常，比在家好。



Jimmy: 7 岁

最快乐的回忆——离开家，离开那个妈妈和我们小孩子都被打的地方。
我们把我们的狗也带走了。



这些话很有用：

孩子们说：

“让法院给他判一个禁制令（AVO）
【即干预令】或类似的命令”

“去家里的其他关爱我们的人那里”

出去“找个伙伴玩”

妈妈们说：

“不要觉得孩子需要爸爸就留下来，即使你们不在
 一起生活了，孩子和爸爸也可以建立关系”

“跟孩子说他们不必忍受这一切”

“多谈心”

社工们说：

“告诉孩子，这不是他们的错，给他们倾诉的机会，
 让他们知道自己也很重要”

“让孩子有机会说说跟爸爸度过的快乐时光，
 但也要认识到他的暴力行为是不能接受的”

“为孩子和家长提供心理咨询”



孩子需要什么

孩子需要一个跟他们说话、倾听他们心声的人......这个人或许就是你。

用爱关怀孩子是：

• 帮助曾遭受家暴的孩子治愈心灵、健康成长的最佳方式

• 和孩子建立特殊的亲密关系有助于其治愈     
• 一项充满挑战的长期性工作，但回报也是最丰厚的

 

打破沉默——谈论家庭暴力

• 让孩子谈感受 - 引导他们说话、画画或是玩游戏

• 表示自己理解他们 

• 让他们明白，家暴并不是他们的错  
•  让他们知道，自己是有人关爱的孩子

• 让他们知道，你会尽力保护他们的安全，
并会采取安全的方式行动

• 让他们知道，暴力是不能接受的

• 认同孩子的经历

• 理解他们的感受

• 谈论要针对施暴者的“暴力行为”而不是“施暴者”

 • 让他们知道，爱一个人的同时又对他感到愤恨，这并没有错

• 你自己要始终坚持做到不向他人威胁和施暴

• 不要期望孩子从大人的角度作决定

• 孩子们需要适合他们年龄的解释方式



这样做可能有以下好处：

• 孩子会知道家暴并不是他们的错
• 有助于孩子感觉得到了关心和理解
• 孩子会知道可以说出自己的感受
• 孩子会感到比较安全
• 孩子可以学会用更加实用和适当的方式表达强烈的情感
• 让孩子知道，虽然他们憎恨暴力行为，但也可以同时爱施暴者
• 在家庭之外形成一个亲属或朋友组成的援助网
• 与信得过的人制定一套安全防范计划

家长如何帮助孩子

• 营造一个无暴力的安全环境。
• 用适合孩子年龄的词语讨论状况。
• 再三安抚并强调，家暴或父母分离不是他们的错。
• 让孩子知道，感到愤怒、伤心、害怕和难过都是正常的。
鼓励孩子说出自己的感受。

• 告诉孩子，可以感到愤怒，但不可以伤害别人。
• 为自己寻求支持——想办法保持得到家人、朋友和专业
人士的帮助。孩子会在父母那里寻找安抚、安全和肯定，
所以为自己寻求支持和援助，是帮助孩子的至关
重要的途径。

• 切记 – 当孩子在场的时候，和他人谈论家暴详情要留心，
以免孩子重温创伤。

• 施暴的人要承认对自己的暴力行为负责。

我们要创造机会，让孩子用自己的方式讲述他们的故事



何时求助

儿童治疗措施

孩子需要安全、支持和信念，虽然大部份孩子可以在父母的
帮助下应对困难，但有些孩子需要特别干预才能解决他们
独特的需求。

当孩子表现出强烈而持续的郁闷、攻击性或逆反性时，
最好寻求专业协助。

其它征兆：

• 行为变化
• 发育倒退，如尿床、吮吸手指等
• 在学校表现不佳
• 恶梦
• 畏缩
• 身体疾病，如胃痛、恶心、头痛等

儿童很少像成人那样说出自己的感受，他们可能会通过
想象力游戏、做手工、讲故事、画画等方式，
通过自己的动作行为再现自己的体验。

心理辅导：有时候很难让孩子说出发生了什么事。
心理辅导员是家人以外可以让孩子放心谈论自己担忧的人。

美术/游戏/沙画疗法：孩子会在游戏和画画时自然地表露自我。
孩子的语言表达能力可能有所不足，但在训练有素的绘画或游戏
治疗师面前，他们可以用自己熟悉的方式轻松地表达感受。



实用方法

儿童安全

• 告诉学校教职工哪些人可以接孩子，法院是否对某个人发了禁制令。

• 帮助孩子确认哪些人可以信得过，即可以给哪些人打电话或谈心。

• 告诉孩子，如果你们不得不离家出走，他们有哪些重要物品需要带走。

• 帮助孩子理解前来帮助他们或家人的工作人员担任的角色及其职责

值得读给孩子听的书籍

《Talking to my Mum》（和妈妈谈心）

针对社工、受家暴影响的母亲和孩子的指导画册。作者 C Humphreys、
Ravi K Thiara、A Skamballis & a Mullender

《A terrible thing happened》（发生了可怕的事）

作者 M Holmes

《A Family that Fights》（吵架的一家人） 
作者 Sharon Bernstein

《I Don’t Want to Go to Justin’s House Anymore》
（我再也不要去 Justin 家了）
作者 Heather Klasssen

《Words Hurt》（小心出口伤人）

作者 Chris Loftus



分离后恢复接触

对所有家庭成员来说，这可能是一个特别困难的时期。

对远离施暴者的人来说，最大的难题就是让孩子和另一方家长接触。

• 你或孩子见另一方家长安全吗？
如果你不确定，请向本手册列出的机构咨询。

• 一定不要在孩子面前和另一方父/母争吵。

• 要注意，孩子听到关于家暴的对话会重现创伤。

• 让孩子知道，可以同时爱妈妈和爸爸。孩子不明白
自己对施暴者的复杂情感，这很正常。

• 不要把孩子当做大人之间的传话筒。

• 要知道自己的法定权力！

在孩子愿意时，让他们说出遭遇
的家暴情况，或询问有关家暴的
问题是很重要的。对孩子身边的
家暴闭口不谈会传达这样的信息：
说这种事太恐怖，太丢脸，
不能提，要保密。

• 推荐的专业家暴帮助地点在哪里



重要联系电话

紧急求助电话

警局与急救车（24 小时开通）........................................................................................................ 000

家暴求助热线（24 小时开通）..................................................................................... 1800 656 463

Link2Home 无家可归者求助热线（24 小时开通） .............................................. 1800 152 152

家暴求助电话

  圣乔治家暴辅导服务
（St George Domestic Violence Counseling Service）......................................... (02) 9087 8300

南悉尼妇女家暴法庭援助服务 (Women’s Domestic Violence Court
Advocacy Service Southern Sydney (Kogarah, Sutherland Courts)) ............. (02) 9589 1200

南悉尼性侵求助服务（Southern Sydney Sexual Assault Service）............. (02) 9113 2494

脱离家庭暴力个案管理服务（Moving Forward 
Domestic Family Violence Case Management Services）.................................. (02) 9553 8411

家暴法律咨询热线（Domestic Violence Legal Advice Line）........................ (02) 8745 6999

受害者帮助服务 – 受害者专线（Victims Services- Victims Access Line）...... 1800 633 063

ACON 反暴力计划

同性恋与特异性别婚恋暴力服务（LGBTIQ relationships）............................(02) 9206 2000

帮助热线/辅导电话

儿童保护热线（Child Protection Helpline）........................................................................132 111

1800Respect辅导热线（24 小时开通）......................................................................1800 737 732

同性恋辅导服务（Gay & Lesbian Counselling Service）............................................8594 9500

KIDS 儿童求助热线（24 小时开通）............................................................................1800 551 800

Lifeline 生命救助热线（24 小时开通）................................................................................13 11 14

新州反性强暴紧急热线（NSW Rape Crisis Line）（24 小时开通）...............1800 424 017



家庭暴力与无家可归者帮助网站
澳大利亚家暴处理中心（Australian Domestic & Family Violence Clearing House) www.austdvclearinghouse.unsw.edu
家暴资源中心（Domestic Violence Resource Centre）www.dvrcv.org.au
冲破禁锢（Bursting the Bubble）www.burstingthebubble.com
白丝带日（White Ribbon Day）www.whiteribbonday.org.au
无家可归者管理委员会（Council to Homeless Persons）www.chp.org.au
伤痛救助（Hurt）www.hurt.net.au
维护儿童权力（Children's Rights）www.humanrights.gov.au/our-work/childrens-rights
好健康频道（Better Health Channels）
www.betterhealth.vic.gov.au/bhcv2/bhcarticles.nsf/pages/Trauma_and_children
www.betterhealth.vic.gov.au/bhcv2/bhcarticles.nsf/pages/domestic_violence_and_children

� 分享故事、想法和作品的家长、艺术家和孩子们

�  休莫地区儿童资源计划（Hume Region Childrens Resource Program）
工作人员编撰手册初稿；以及

� 全州儿童资源计划工作人员对休莫地区
儿童资源计划初稿的进一步编辑

� King Print 出版社的支持与协助

特别鸣谢 u to...……

重要联系电话

家庭服务

圣乔治家庭援助服务（St George Family Support Services）........................................9553 9100

悉尼东南区与北区家庭转介服务（Family Referral Service）...................................1800 066 757

协助接通当地精神健康服务（24 小时开通）................................................................1800 011 511

法律服务

原著民妇女法律咨询热线（Indigenous Women’s Legal Contact Line）...........(02) 8745 6977

新南威尔士州法律通道（Law Access NSW）..................................................................1300 888 529

Wirringa区 Baiya 原著民妇女法律中心.........................................................................................1800 686 587

新南威尔士州法律援助（NSW Legal Aid）......................................................................(02) 9219 5000

移民咨询与权力中心（Immigration Advice and Rights Centre）.........................(02) 9279 4300

经济援助

福利部（Centrelink）.............................................................................................................................131 202


